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	№
П/П
	Наименование образовательного учреждения,
суть обращения
	Результат рассмотрения обращения

	1. Ан-5933/14 
	МБОУ «СОШ № 18» г. Казань
 Обращение родителей учащегося с жалобой на поборы.
	Обращение рассмотрено сотрудниками департамента совместно с Управлением общего образования МО и Н РТ, Управлением образования представлены все документы, факты не подтвердились. 


	2. З-5935/14
	Обращение Закирова с просьбой провести проверку в отделе образования.
	

	3. Г-6143/14

	МБДОУ «Детский сад № 48» Советского района г.Казани
Обращение Гайфутдинова Л.Р. с просьбой разобраться, насколько законными и правомерными являются действия со стороны руководства, которое в одностороннем порядке (без согласования с родителями) заключило договор с частным охранным предприятием «Броня»
	На рассмотрении сотрудников департамента

	4. А-6095/14

	МБДОУ «Детский сад № 97» г.Казань 
Об отмывании денег из бюджета заведующей 
	На рассмотрении сотрудников департамента


	5. Кол-5965/14
	 МБДОУ «Детский сад № 97» г.Казань
Коллективное обращение родителей воспитанников ДОУ г.Казани по вопросу оказания платных услуг в ДОУ.
	

	6. Кол-6040/14

	Коллективное обращение учителей татарского языка и литературы города Набережные Челны
	На рассмотрении сотрудников департамента

	7. Ф-6030/14

	Обращение Файзрахмановой Г. Н. о сложившейся в ДОУ ситуации, об отстранении от работы, не получении денег за выслугу лет.
	Заявитель была приглашена на личный приём в департамент для рассмотрения обращения по существу. Планируется выход в учреждение совместно с Рескомом профсоюза.

	8. Ан-5994/14

	Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа № 61 VIII вида О коррупции и других нарушениях в образовательном учреждении
	На рассмотрении сотрудников департамента

	9. К-5917/14

	МБДОУ «Детский сад № 96» г. Набережные челны Обращение о сборе денежных средств в ДОУ 
	На рассмотрении сотрудников департамента

	10. З-5915/14
	 О сборе денежных средств районным отделом образования Высокогорского МР
	На рассмотрении сотрудников департамента

	11.К-5908/14
	ГАОУ СПО РТ "Нижнекамский медицинский колледж" Нижнекамского муниципального района 
О сложившейся ситуации с преподавателями в образовательной организации
	На рассмотрении сотрудников департамента

	12. Я-5860/14
	МБОУ «Гимназия № 14» г.Казань Обращение Яфаровой по вопросу конфликтной ситуации в гимназии №14 г.Казани, с просьбой провести проверку по приходу и расходу бюджетных денег, наличия учебников, о поборах.

	Подтвердилось частично. Классному руководителю объявлен выговор

	13. Кол-5826/14
	МБОУ "СОШ №86 с углубленным изучением отдельных предметов" Советского района г.Казани 
Коллективное обращение родительского комитета о запрете сбора денежных средств.
	Обращение рассмотрено сотрудниками департамента. Автору дан ответ о принятом регламенте сбора средств.

	14 Ф-5725/14
	МБОУ « СОШ № 4»г.Менделеевска
Обращение Филатовой о сборе денежных средств в образовательных учреждениях
	Обращение рассмотрено с выездом в образовательное учреждение, факты частично подтвердились, обращение направлено в прокуратуру РТ для рассмотрения согласно компетенции.



Дополнительные сведения об обращениях, рассмотренных за период с 01 октября  по 31 октября 2014.
	№
П/П
	Наименование образовательного учреждения,
суть обращения
	Результат рассмотрения обращения

	1,2
(И-5364/14,И-5366/14)
	Кукморский муниципальный район РТ Обращение И.Иванова по вопросу финансовой ситуации в СОШ(поборы)
	В ходе беседы с руководителем отдела образования Мансуровым Р.М. выявлено, что факты, указанные в обращении не подтвердились

	3(Кол-5687/14)
	МБДОУ "Волшебный замок" с. Усады Высокогорского муниципального района РТ
Коллективное обращение родителей детей по вопросу бесплатного посещения садика троих детей с просьбой провести проверку
	Обращение  о воспитанниках детского сада, не принятых официально и не оплачивающих посещение; о продаже книжной продукции воспитателем детского сада среди родителей (законных представителей) рассмотрено с выездом на место. Факты не подтвердились.

	4(П-5666/14)
	МАДОУ «Детский сад № 75» Кировского района г.Казани Коллективное обращение родителей о хищении продуктов из детского сада сотрудниками
	Обращение рассмотрено с выездом в образовательное учреждение. Факты подтвердились в части педагогического ценза в образовательном учреждении. Ситуация в образовательном учреждение взята на контроль сотрудниками департамента. Направлено письмо автору.

	5(Н-5663/14)
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа №114» г.Казани
«Обращение К.И. Нигматуллиной о ситуации в школе, предпринимательской деятельности директора, хамство учителей, ведение классного руководства и другое
	Факты подтвердились частично. Руководителю образовательной организации было указано на недопустимость хамского отношения к родителям со стороны коллектива. А так же организации торговли в образовательном учреждении.  

	6 (Ан-5651/14)
	МБОУ «Коргузинская СОШ» Верхнеуслонского муниципального района РТ
Анонимное обращение о коммерческой деятельности директора А.Н.Гаврилина
	Факты подтвердились частично. Проведена разъяснительная работа, подготовлено письмо в ИКМО Верхнеуслонского района.

	7(С-5614/14)
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 14» г. Набережные Челны
Обращение Н. Стяжкиной с вопросом, должны ли родители оплачивать охрану в школе, воду (для поддержания питьевого режима), ремонт класса, ремонт проектора, бытовую химию, покупать учебник-тетрадь по математике 
	Автору обращения был дан ответ согласно требованиям законодательства.

	8 (К-5583/14)
	МБДОУ «Детский сад № 333» г.Казани
Обращение Каримовой с жалобой на поборы в ДОУ №333 г.Казани, с просьбой провести проверку
	Рассмотрено с выездном в ДОУ. Факт сбора денежных средств подтверждается. Обращение направлено в прокуратуру для принятия мер прокурорского реагирования.

	9(Г-5567/14)
	г.Казань
Обращение С.Г. Гаффаровой по вопросу о запрете сбора денег и материальных ценностей с родителей, дети которых посещают ДОУ.
	Управлением общего образования был дан ответ автору с разъяснениями прав.

	10 (М-5552/4)
	ДОУ Приволжского муниципального района г.Казань
Обращение Н.Мусина о правомерности просьбы принести канцелярские товары
	Обращение рассмотрено, автору даны разъяснения о правомерности действий администрации ДОУ

	11(М-5531/14)
	Обращение Е.В. Матвеевой с сайта группы вК «Поборы в школах и детских садах. Новости школ»  о поборах в образовательных учреждениях
	На рассмотрении сотрудников департамента

	12(Н-5505/14)
	МБДОУ «Детский сад № 97» г.Казани
Обращение Нехорошкова Е. с просьбой запретить проводить платные мероприятия в ДОУ, обязать заведующую пройти курсы этикета, составить договор оказания платных услуг

	Обращение рассмотрено с выездом на место. Представлена объяснительная директора и председателя профсоюзного комитета. Факты частично подтвердились, готовится ответ.

	13(К-5436/14)
	МБДОУ «Детский сад № 22» г.Нижнекамска
Обращение Красновой В.Р. о ситуации с поборами 
	Сотрудниками департамента был дан ответ автору по существу заданного вопроса.

	14(Кол-5432/14)
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 112» г.Казани
Коллективное обращение родителей о поборах в школе
	Обращение рассмотрено с выездом в образовательное учреждение, факты подтвердились. Направлено письмо в прокуратуру РТ для рассмотрения обращения согласно компетенции. 

	15(К-5439/14)
	МБОУ «Урдалинская ООШ» г.Лениногорск с.Туктарово-Урдала
Обращение А.Канаваловой о ситуации в школе
	На рассмотрении




